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ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО

«ВНИПИгаздобыча»

(ПАО «ВНИПИгаздобыча»)

ул. Сакко и Ванцетти, д. 4, г. Саратов, Российская Федерация, 410012
тел.: (8452) 74-33-23, факс: (8452) 74-30-17

e-mail: box@vnipigaz.gazprom.ru, www.vnipigaz.ru

	АНКЕТА   

УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ  ЗАКАЗЧИКА
Деятельность нашей организации ориентирована на Заказчика. Мы изучаем и стремимся удовлетворять потребности и ожидания наших Заказчиков.

Рассмотрите, пожалуйста, свой опыт сотрудничества с нашей организацией и оцените приведённые показатели на важность и исполнение, сделав отметку в графе, соответствующей наиболее близкому ответу.

	Наименование организации Заказчика: 
	

	

	Проектная документация:
	


 (наименование объекта строительства с указанием стадии проектирования)

	Критерии
	Показатели
	Значимость
	Исполнение

	
	
	Низкая
	Средняя
	Высокая
	Плохое
	Ниже ожиданий
	Соответствует ожиданиям
	Превзошло ожидания
	Намного превзошло ожидание

	1 Сотрудничество с организацией на этапе заключения договора
	1.1 Участие в разработке Задания на проектирование
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2 Ценовая политика
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3 Решение вопросов, возникающих при оформлении договора
	  
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2 Уровень технических решений
	2.1 Технологические решения*
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.2 Решения по энергообеспечению*
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.3 Материало- и энергоемкость*
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.4 Экологические (природоохранные) решения
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.5 Уровень промышленной безопасности
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.6 Архитектурно-планировочные и дизайнерские решения
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 Качество проектной документации
	3.1 Выполнение требований задания на проектирование*
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.2 Выполнение технических условий
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.3 Выполнение требований нормативных документов
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.4 Соответствие рабочей документации техническим решениям проекта
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.5 Комплектность поставки документации
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 Сроки поставки документации
	4.1 Соблюдение договорных сроков разработки проектной документации
	 

 
	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5 Сотрудничество со специалистами после выдачи проектной документации
	5.1 Квалификация специалистов, осуществляющих авторский надзор и сопровождение строительства
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.2 Доступность специалистов организации для решения оперативных вопросов в ходе строительства
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.3 Быстрота реагирования на замечания и предложения
	
	
	
	
	
	
	
	

	6    Общая удовлетворённость качеством партнёрских отношений
	 
	 
	 
	 
	 

	*Примечание – Заполняется только для стадии ТЭО (проект) или рабочий проект.


Внимание! См. продолжение на оборотной стороне.
оборотная сторона анкеты по объекту 
Отметьте, пожалуйста, проектные организации, на которые, по Вашему мнению, следует равняться нашей организации по каждому из приведенных критериев
	Наименование 

проектно-изыскательских 

организаций

                  Критерии
	ООО «ТюменьНИИгипрогаз»
	АО «Гипрогазцентр»
	ОО «Гипроспецгаз»
	НИПИ НГ «ПЕТОН»
	ДОАО «Газпроектинжиниринг»
	АО «ГазНИИпроект»
	ООО «Газпром проектирование»
	ООО «Газпром ВНИИГАЗ»
	ПАО «ИПП «ВНИПИТрансгаз»
	
	
	

	1 Сотрудничество с организацией на этапе заключения договора
	
	
	
	 

 
	 

 
	 
	
	
	
	
	
	

	2 Уровень технических решений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 Качество проектной документации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 Сроки поставки документации
	
	
	
	 

 
	 

 
	 
	
	
	
	
	
	

	5 Сотрудничество со специалистами после выдачи проектной документации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Представитель Заказчика, заполнивший анкету:

…………………………………………       …………………….…… ..        ………………..…………….                                

Должность                    


личная подпись, дата 

расшифровка подписи
Благодарим Вас за проявленное внимание! 

Бланк настоящей анкеты в электронном виде можно найти на сайте ПАО "ВНИПИгаздобыча" по адресу www.vnipigaz.ru в разделе «СМК».
